Rally

- fart over feltet!

Forbered dig pa kamp til stregen

Det bedste hold vinder!

Dit team skal vinde det foranstaende Rally.
Vinderen hester hzder og zre - og flotte praemier!

Forbered dig pa kamp til stregen. Dine evner til at
organisere processer, roller og ansvarsomrader
bliver presset til det yderste og kun ved at
optimere dine knappe ressourcer, processer og
samarbejdet i teamet kan du lykkes!

Service & Support Forum Rally er et teambuilding-

arrangement, hvor holdet bliver sat pa prove i
samarbejde hen over et enkelt og genkendeligt
koncept. | forlebet vil deltagerne - ud over at
konkurrere og have det sjovt - reflektere over de
mange paralleller, der kan treekkes til dagligdagen,
handtering  af
problemer og fejl, planlgning og opfelgning samt

herunder  procesforbedringer,
kommunikation i dagligdagen.

Vel medt til Rally!

Vil du vide mere?

Bestil eller her mere pa 45 88 12 16 eller
info@sosforum.com

Download scanner fra www.scanlife.com
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Opgave
Du og dit team skal:

¢ Organisere teamet med relevante roller

¢ Uddelegere opgaver og ansvarsomrader til
teamets medlemmer

e Bygge en racerbane inden for specificerede
rammer

e Teste banen og udvzlge kerere, pit-crew og
support-teams

¢ Kore rees mod de andre teams!

Det vindende team udpeges ud fra felgende kri-
terier:

e Styring og ledelse

¢ Planlegning, kommunikation og samarbejde
i gruppen

e Banens svaerhedsgrad

¢ Styring af bil

¢ Antal sejre

Deltagere

Alle, der ensker teambuilding! Der er ingen be-
graensning pa deltagerantal.

Form

Deltagerne organiseres i teams, der kemper
mod hinanden. Spillet bygger udelukkende pa
praktiske ovelser - altsd ingen timelange slide-
shows! Spillet afvikles typisk over en %2 dag.

Udbytte

Aftales fra spil til spil - men generelt vil delta-
gerne:

e opleve at blive rystet sammen

e kunne relatere sjove situationer til dagligda-
gens virkelige problemstillinger

e kunne kommunikere og samarbejde bedre

e |ere at fokusere pd det, der er vigtigt for det
endelige udbytte

Service & Support Forum

Service & Support Forum er blandt Danmarks fo-
rende kompetence- og netvaerksforum indenfor
IT-support og kundeservice.

Effektiviteten og kvaliteten af den service, der
leveres af IT afdelinger og Kundeservice, udger
ofte en afgerende forskel for virksomhedens
konkurrenceparametre!

Vi har mange ars erfaring i, hvad der skal til for
at opna og opretholde et godt serviceniveau. Du
kan here om det ved at deltage i vores kurser,
konferencer, seminarer og erfa-aktiviteter.

Servic
Support

forum

Westergaard Mgt .
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